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PREHLAD MODULU - ANALYZA PRICIN A NAPRAVNE OPATRENIA

Odstrante pricinu, nie len symptom.

5-Why analyza, Paretove diagramy a sledovanie napravnych opatreni. RieSte problémy

definitivne. Prestante ich opakovat.

A PE folia namiesto PP na Linke 4

€. dok. RCCA-0042
Zodpovedny S. Mala

Zdroj QA-0015
Termin 30.11. 2026

Popis problému
Na Linku 4 iSla PE fdlia namiesto PP. Postihnutych 500 kusov zo
Sarzi PK-4417 a PK-4418.

Ishikawa diagram
Clovek Metoda Material

Bez overenia Stitky nekontrolované Rovnaké roly

Bez inline testu Berie obe roly

Meranie Stroj Prostredie
Napravné opatrenie

Skenovat kod félie pri pretypovani, Linka 4. Sarze PK-4417 a PK-
4418 zablokované.

Identifikacia Analyza

Rovnaké problémy sa stale vracali

Vyriesili ste to minuly mesiac. A aj pred dvoma
rokmi. Napravné opatrenie bolo 'preskolenie
operatora' a vSetci pokraCovali dalej. Ale problém
sa vratil, lebo nikto nekopol dostatocne hlboko,
aby nasiel skuto¢nu pricinu.

v 5-Why a Fishbone na jednom mieste

v Napravné a preventivne opatrenia

www.teamguru.com/sk/use-cases/root-cause-analysis

Priorita ® Vysoka
Produkt PP fdlia

Analyza 5 Preco

@ PE folia na Linke 4? Operator vzal rolu, ktora vyzerala spravne.
e Preco tu rolu? Roly PE a PP vyzeraju rovnako.

0 Vyzeraju rovnako? LiSia sa len malym Stitkom.

o Nikto si nev§imol? Pri pretypovani foliu ni¢ nekontroluje.

e Preéo ni¢? Standard pretypovania kontrolu hepoZaduje.

Korenova pric¢ina

Typ fdlie sa pri pretypovani nekontroluje a roly sa lisia len Stitkom.

Preventivne opatrenie

Kontrola félie v Standarde pretypovania. Farebne odliSené roly PE a
PP od dodavatela.

Naprava Prevencia

Teraz sa problémy riesia definitivne

5-Why, Fishbone a Pareto v TeamGuru dovedu
tim za prvu odpoved az k pri€ine, ktoru naozaj
viete odstranit. Kazda korefiova pri¢ina dostane
napravné a preventivne opatrenia so
zodpovednym a terminom. Nasledna kontrola s
vlastnym terminom overi, ze naprava vydrzala.

v Pareto ukazuje podstatné

v Kontrola uc¢innosti s terminom
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PREHLAD MODULU - ANALYZA PRICIN A NAPRAVNE OPATRENIA

Taista rola folie: od skoku v PPM k naprave, ktora drzi

Zacnete od alertu a od metriky, ktoru to odnieslo
Tlacidlo Spustit RCCA v alerte kvality otvori analyzu s
prevzatym nazvom a oba dokumenty prepoji. Tim k nej pripoji
metriku, ktoru problém zasiahol, a jej graf je priamo v popise
problému: zakaznicke PPM v Ziline, september vysoko nad
planom.

Kym to zvalite na operatora, prejdite vSetkych 6M
Rybia kost prevedie tim cez ¢loveka, metédu, materidl, stroj,
meranie a prostredie. NajsilnejSia vetva potom ide do 5-Why,
kym odpoved nie je niec¢o, ¢o sa da zmenit. Zhrnutie priciny to
povie jednou vetou.

Pareto ukaze, aké velké to naozaj je
Paretov diagram zakaznickeho PPM za $tvrtrok je v tej istej
analyze. Zamena materialu je najvyssi stipec, pred poskodenim

Zéakaznicke PPM / Zilina Plan 50
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Analyza 5-Why
Prec¢o? 1 Na Linku 4 isla PE folia namiesto PP.
Pre¢o? 2 Operator vzal rolu, ktord vyzerala spravne.
Pre¢o? 3 Roly PE a PP vyzeraju rovnako.
Pre€o? 4 LiSia sa len malym Stitkom.
Preco? 5 Pri pretypovani foliu ni¢ nekontroluje.

Zhrnutie pric¢iny: Typ félie sa pri pretypovani nekontroluje a
roly sa liSia len Stitkom.

Napravné a preventivne opatrenia

aj Stitkami. Naprava preto pdjde na vSetky linky, kde sa meni Skenovat kéd félie pri pretypovani, Linka 4 22.9.
félia, nie len na Linku 4. Doplnit kontrolu félie do $tandardu pretypovania 29.9.
Farebne odliSené roly PE a PP od dodavatela 6.10.

4 Kazda néprava ma meno a termin Skenovanie kodu na vSetkych Siestich linkach 3. 1.

Docasné opatrenia uz prebehli v alerte. Sem patria napravné a
preventivne opatrenia, kazdé s menom, terminom a percentom

splnenia. Gantt ich ukaZe vedla seba a zmeskany termin Kontrola Ucinnosti Termin 30. 11.
s€ervenie. 212
5 O dva mesiace niekto overi, Zze to drzi 4 37 44 31
! [ ] | /| -
Kontrola u¢innosti ma vlastny termin. Tim vedla napravy postavi jul aug sep okt nov

Od spustenia skenovania dva mesiace pod planom. Pri

ten isty graf PPM: oktober aj november znova pod planom. Do e
pretypovani ziadna zla félia.

pouceni zapiSe, kam eSte napravu preniest.

Co ziskate

Prioritizacia pomocou Pareta

Paretove diagramy ukazuju, ktoré kategorie problémov maju
najvacsi podiel na problémoch s kvalitou. Tim tak venuje
obmedzeny ¢as tomu, na ¢om naozaj zalezi.

Strukturovana 5-Why analyza

Pytajte sa 'preco' krok za krokom, kym neddjdete k pricine,
ktoru viete odstranit. Pri problémoch s viacerymi moznymi
pri¢inami mate hned' vedla Fishbone diagram.

Overenie a nasledna kontrola

Kazda RCCA ma sekciu na overenie a naslednu kontrolu s
vlastnym terminom. Niekto sa k naprave vrati a skontroluje,
¢i zabrala, namiesto toho, aby sa problém uzavrel a
zabudol.

Napravné a preventivne opatrenia

Ku kazdej korenovej pricine urcite napravné opatrenia
(vyriesit tento pripad) a preventivne opatrenia (zabranit
opakovaniu), kazdé so zodpovednym a terminom. Obe sa
sleduju do dokoncenia.

Pozrite sa na to s vasimi procesmi

o . www.teamguru.com
Dohodnite si demo a uvidite, ako by to fungovalo vo vasom zavode.
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