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VISAO GERAL DO MODULO - ANALISE DE CAUSA RAIZ E ACOES CORRETIVAS

Elimine a causa, ndo apenas o sinfoma.

5 porqués, graficos de Pareto e acompanhamento das acdes corretivas. Resolva 0s

problemas de vez. Pare de repeti-los.

A Filme PE em vez de PP nalLinha 4

N° doc. RCCA-0042
Responsavel S. Almeida

Origem QA-0015
Prazo 30/11/2026

Descrigao do problema

Filme PE usado em vez de laminado PP na Linha 4. 500 unidades
afetadas nos lotes PK-4417 e PK-4418.

Espinha de peixe

Mao de obra Método Material
Sem conferéncia Etiquetas nao conferidas Bobinas idénticas
Sem teste inline Aceita as duas bobinas
Medicao Maquina Ambiente

Acao corretiva

Leitura do codigo de barras do filme no setup, Linha 4. Lotes PK-
4417 e PK-4418 bloqueados.

Identificar Analisar

Os mesmos problemas sempre
voltavam

Vocé resolveu isso no més passado. E no més
anterior também. A acao corretiva foi 'retreinar o
operador' e todo mundo seguiu em frente. Mas o
problema voltou, porque ninguém foi fundo o
bastante para achar a causa real.

v 5 porqués e Ishikawa no mesmo lugar

v Acoées corretivas e preventivas

www.teamguru.com/pt/use-cases/root-cause-analysis

Prioridade ® Alta
Produto Filme laminado PP

5 porqués

@ Filme PE na Linha 4? O operador pegou a bobina que parecia certa.
e Por que essa bobina? As bobinas de PE e PP sao iguais.

0 Iguais? S6 uma etiqueta pequena diferencia as duas.

o Ninguém percebeu? Ninguém confere o filme no setup.

e Por que ninguém? O padrao de setup nao pede a conferéncia.

Causa raiz

O tipo de filme ndo é conferido no setup, e as bobinas so se diferenciam
pela etiqueta.

Acao preventiva
Conferéncia do filme no padrao de setup. Bobinas de PE e PP
identificadas por cor pelo fornecedor.

D
Prevenir

Corrigir
Agora os problemas ficam

resolvidos

Com 5 porqués, Ishikawa e Pareto, o TeamGuru
leva a equipe além da primeira resposta, até a
causa que da para corrigir de fato. Cada causa
raiz recebe acdes corretivas e preventivas com
responsavel e prazo. Um acompanhamento com
prazo préprio confere se a solucao se manteve.

v O Pareto mostra o que importa

v Acompanhamento com prazo
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COMO FUNCIONA

A mesma bobina de filme, do pico de PPM a uma solu¢gdo comprovada

1 Comece pelo alerta e pelo indicador afetado

PPM do cliente / Joinville Meta 50
Iniciar RCCA, no alerta de qualidade, abre a analise com o titulo 212
ja preenchido e liga os dois documentos. A equipe vincula o KPI
afetado, e o grafico dele aparece na descri¢ao do problema: - 42 a5 2 .
PPM do cliente em Joinville, setembro muito acima da meta. [ ] [ | [ (] [

abr mai jun jul ago set
2 Passe pelos 6M antes de culpar o operador
5 porqués

O diagrama de Ishikawa leva a equipe por mao de obra,
Por qué? 1 Entrou filme PE na Linha 4 no lugar do PP.

método, material, maquina, medicao e meio ambiente. A causa R ) )
! ! g ! ¢ Por qué? 2 O operador pegou a bobina que parecia certa.

mais provavel vai para os 5 porqués, até chegar a algo que da Por qué? 3 As bobinas de PE e PP séo iguais.

para mudar. O resumo da causa raiz diz tudo em uma frase. Por qué? 4 S6 uma etiqueta pequena diferencia as duas.
Por qué? 5 Ninguém confere o filme no setup.

3 O Pareto mostra o tamanho real do problema Resumo da causa raiz: O tipo de filme n&o é conferido no
. . . . setup, e as bobinas s¢ se diferenciam pela etiqueta.
O Pareto do PPM do cliente no trimestre fica na mesma analise.

Material errado é a barra mais alta, a frente de avaria e etiqueta.

Por isso a corregao vai para todas as linhas que fazem setup de Acdes corretivas / preventivas
filme, nao so a Linha 4. Leitura do cddigo de barras no setup, Linha 4 22/9
Incluir a conferéncia do filme no padrao de setup 29/9
4 Cada acao tem responsavel € prazo Fornecedor: bobinas de PE e PP identificadas por cor 6/10
A contencao ja foi feita no alerta. Aqui entram as agoes Leitura de codigo de barras nas seis linhas 3M
. . . N
corretivas e preventivas, cada uma com responsavel, prazo e
percentual concluido. O grafico de Gantt mostra todas lado a
|ad0' e o prazo vencido fica vermelho. Veriﬁca(}éo e acompanhamento Prazo: 30/1
212
5 Dois meses depois, alguém confere se funcionou
~ . - P . 44
A secao Verificacido e acompanhamento tem prazo préprio. A 41 37 31
“cao verticagao e acomp prazo prop - - [ -
equipe p6e o mesmo grafico de PPM ao lado da corregao: jul ago set out nov

Dois meses abaixo da meta desde que a leitura entrou em uso.

outubro e novembro de volta abaixo da meta. Em Ligoes -
Nenhum filme errado no setup.

aprendidas fica registrado onde mais a corregao se aplica.

O que vocé ganha
Andlise estruturada dos 5 porqués Priorizacao com Pareto
Pergunte 'por qué' passo a passo até chegar a uma causa Graficos de Pareto mostram quais categorias de problema
que da para corrigir. Para problemas com muitas causas mais pesam nas ocorréncias de qualidade. Assim a equipe
possiveis, o diagrama de Ishikawa fica logo ao lado. pde o pouco tempo que tem onde mais importa.
Acoes corretivas e preventivas Verificacao e acompanhamento
Para cada causa raiz vocé define agdes corretivas (resolver Cada analise de causa raiz tem uma secao de verificagao e
este caso) e preventivas (evitar que se repita), cada uma acompanhamento com prazo préprio. Alguém volta para
com responsavel e prazo. Ambas sdo acompanhadas até a conferir se a solugao funcionou, em vez de encerrar o
conclusao. problema e seguir em frente.

Veja com os seus proprios processos

. ) ] . www.teamguru.com
Agende uma demo e veja como funcionaria na sua fabrica.
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