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Wyeliminuj przyczyne, nie tylko objaw.

Analiza 5-Why, diagramy Pareto i $ledzenie dziatan korygujgcych. Rozwigzuj problemy

definitywnie. Przestan je powtarzac.

A Folia PE zamiast PP na Linii 4

Nr dok. RCCA-0042
Odpowiedzialny S. Nowak

Zrédto QA-0015
Termin 30.11.2026

Opis problemu
Folia PE uzyta zamiast laminatu PP na Linii 4. 500 sztuk z partii PK-
4417 i PK-4418 objetych problemem.

Diagram Ishikawy
Czfowiek Metoda Materiat
Bez weryfikacji

Etykiety niesprawdzone Identyczne rolki

Bez testu inline Akceptuje obie rolki

Pomiar Maszyna Srodowisko
Dziatanie korygujace

Skanowanie kodu folii przy przezbrojeniu, Linia 4. Partie PK-4417 i
PK-4418 zablokowane.

Identyfikacja Analiza

Te same problemy wracaty w kétko

Rozwigzates go w ubiegtym miesigcu. | dwa lata
temu tez. Dziataniem korygujgcym byto
'przeszkoli¢ operatora' i wszyscy poszli dalej. Ale
problem wrdcit, bo nikt nie kopat wystarczajgco
gteboko, by znalez¢ prawdziwg przyczyne.

5-Why i diagram Ishikawy w jednym
miejscu

v Dziatania korygujgce i prewencyjne

www.teamguru.com/pl/use-cases/root-cause-analysis

Priorytet ® Wysoka
Produkt Folia laminowana PP

Analiza 5 Dlaczego

@ Folia PE na Linii 4? Operator wziat rolke, ktdra wygladata dobrze.
e Dlaczego tg rolkg? Rolki PE i PP wyglgdajg tak samo.

0 Tak samo? R6zni je tylko mata etykieta.

o Nikt nie zauwazyt? Przy przezbrojeniu nic nie sprawdza folii.

e Dlaczego nic? Standard przezbrojenia nie wymaga kontroli.

Przyczyna zrédtowa

Brak kontroli typu folii przy przezbrojeniu, a rolki réznig sig tylko etykieta.

Dziatanie zapobiegawcze

Kontrola folii w standardzie przezbrojenia. Rolki PE i PP w réznych
kolorach od dostawcy.

Korekta Zapobieganie

Teraz problemy sq rozwigzywane
definitywnie

5-Why, diagram Ishikawy i Pareto w TeamGuru
prowadzg zespot dalej niz pierwsza odpowiedz,
az do przyczyny, ktorg da sie usunac. Kazda
przyczyna zrodtowa dostaje dziatania korygujgce
i prewencyjne z osobg odpowiedzialng i
terminem. Kontrola skutecznosci z wiasnym

terminem sprawdza, czy rozwigzanie sie
utrzymato.

v~ Pareto pokazuje to, co najwazniejsze

v Kontrola skutecznosci z terminem
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JAK TO DZIALA

Ta sama rolka folii: od skoku PPM do zweryfikowanej poprawki

1 Zaczynasz od alertu i KPl poza planem

PPM klienta / Tychy Plan 50

Przycisk Uruchom RCCA w alercie jakosci otwiera analize z 212
przeniesionym tytutem itgczy oba dokumenty. Zespot wskazuje
KPI, ktéry przez problem wypadt z planu, a jego wykres trafia do 38 42 a5 a 2
opisu problemu: PPM klienta w Tychach, wrzesien daleko ponad [ [ [ [ ] -

kwi maj cze lip sie wrz
planem.

2 Sprawdz 6M, zanim obwinisz operatora Analiza 5 Why

. . . . L. . Dlaczego? 1 Na Linig 4 trafita folia PE zamiast PP.
Na diagramie Ishikawy zesp6t sprawdza szes¢ obszarow: Dlaczego? 2 Operator wzigt rolke, ktéra wygladata dobrze.

cztowiek, metoda, materiat, maszyna, pomiar i Srodowisko. Dlaczego? 3 Rolki PE i PP wygladajg tak samo.

Najbardziej prawdopodobng gataz rozktada na 5 Why, az dojdzie Dlaczego? 4 Rozni je tylko mata etykieta.

do czego$, co da sie zmieni¢. Podsumowanie przyczyny zamyka Dlaczego? 5 Przy przezbrojeniu nic nie sprawdza folil.

to w jednym zdaniu. Podsumowanie przyczyny: Brak kontroli typu folii przy
przezbrojeniu, a rolki réznig sig tylko etykieta.

3 Pareto pokazuje prawdziwa skale

W tej samej analizie jest Pareto PPM klienta z catego kwartatu. Dziatania korygujace i zapobiegawcze
Najwyzszy stupek to zty materiat, przed uszkodzeniami i Skanowanie kodu kreskowego folii przy przezbrojeniu, L... 22.09
etykietami. Dlatego poprawka trafia na kazda linig, na ktorej Kontrola folii w standardzie przezbrojenia 29.09
zmienia sig folig, a nie tylko na Linig 4. Rolki PE i PP w réznych kolorach od dostawcy 06.10
Skanowanie kodéw na wszystkich szesciu liniach 03.11
4 Kto, coido kiedy ———
Dziatania natychmiastowe przeprowadzono juz w alercie. Tutaj
trafiajg dziatania korygujgce i zapobiegawcze, kazde z osobg Weryfikacja i kontrola skutecznosci Termin 30.11
odpowiedzialng, terminem i procentem wykonania. Wykres Gantta 212
pokazuje je obok siebie, a przekroczony termin robi sie czerwony.
41 37 44 31
5 Po dwdch miesigcach kto$ sprawdza skutecznos$é % g wrz ; ?
Sekcja Weryfikacja i kontrola skutecznosci ma wtasny termin. Dwa miesigce ponizej planu, odkad dziata skanowanie. Ani jednej

, L . pomyiki folii przy przezbrojeniu.
Zespot patrzy na ten sam wykres PPM po wdrozeniu poprawki:

pazdziernik i listopad znoéw ponizej planu. W polu Wyciggniete
whnioski zapisuje, gdzie jeszcze zastosowac to rozwigzanie.

Co zyskujesz
Strukturalna analiza 5-Why Priorytetyzacja z Pareto
Pytaj ,dlaczego” krok po kroku, az dojdziesz do przyczyny, Diagramy Pareto pokazujg, ktére kategorie odpowiadajg za
ktdéra da sie usunagc¢. Gdy mozliwych przyczyn jest wiele, obok wiekszos¢ probleméw z jakoscig. Zespot poswieca
czeka diagram Ishikawy. ograniczony czas tam, gdzie ma to najwieksze znaczenie.
Dziatania korygujace i prewencyjne Weryfikacja i kontrola skutecznosci
Dla kazdej przyczyny zrodtowej ustalasz dziatania korygujgce Kazda analiza RCCA ma sekcje weryfikacji i kontroli
(usunac¢ ten przypadek) i prewencyjne (zapobiec nawrotom), skutecznosci z wtasnym terminem. Kto$ wraca i sprawdza,
kazde z osobg odpowiedzialng i terminem. Oba rodzaje sg czy rozwigzanie zadziatato, zamiast zamknac¢ problem i o nim
$ledzone do zakonczenia. zapomniec.

Zobacz to na swoich procesach

www.teamguru.com
Umow demo i zobacz, jak by to dziatato w Twoim zaktadzie.
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