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PREHLED MODULU - ANALYZA A NAPRAVA

Odstrante pricinu, ne jen symptom.

Analyza 5-Why, Paretovy diagramy a sledovani napravnych opatfeni. VyfeSte problémy

natrvalo. Zastavte jejich opakovani.

A PE folie misto PP na Lince 4

C. dokladu RCCA-0042
Vedouci S. Mala

Zdroj QA-0015
Termin 30.11. 2026

Popis problému
Na Linku 4 $la PE folie misto PP. Zasazeno 500 kus( ze Sarzi PK-
4417 a PK-4418.

Diagram Ishikawa
Clovék Metoda Material

Bez ovéreni Bez kontroly Stitkd Stejné role

Bez inline testu Bere obé role

Méfeni Stroj Prostiedi

Napravné opatreni

Skenovat kdd folie pFi pretypovani, Linka 4. Sarze PK-4417 a PK-
4418 zablokované.

Identifikace Analyza

Stejné problémy se vracely

Opravili jste to minuly mésic. | pfedloni. Napravné
opatfeni bylo "pretrénovat operatora" a vSichni sli
dal. Ale problém se vratil, protoze nikdo nekopnul
dost hluboko, aby nasel skute¢nou kofenovou
pricinu.

v 5-Why a rybi kost na jednom misté

v Napravna a preventivni opatreni

www.teamguru.com/cs/use-cases/root-cause-analysis

Priorita ® Vysoka
Produkt PP fdlie

5x Pro¢

@ PE folie na Lince 4? Operator vzal roli, ktera vypadala spravné.
e Pro¢ tu roli? Role PE a PP vypadaji stejné.

0 Vypadaiji stejné? Lisi se jen malym Stitkem.

o Nikdo si nevsiml? Pfi pfetypovani folii nic nekontroluje.

e Pro€ nic? Standard pfetypovani kontrolu nepozaduje.

Pfic¢ina problému

Pfi pfetypovani se typ félie nekontroluje a role se lisi jen Stitkem.

Preventivni opatreni

Kontrola félie ve standardu pretypovani. Barevné odliSené role PE a
PP od dodavatele.

Naprava Prevence

Ted' problémy zustavaji vyFeseny

S 5-Why, rybi kosti a Paretem v TeamGuru se tym
nezastavi u prvni odpovédi a dojde k pfFicing,
kterou jde opravdu odstranit. Ke kazdé kofenové
pric¢iné patfi napravna a preventivni opatreni se
jménem a terminem. Ovéfeni s vlastnim terminem
pak ukaze, jestli naprava vydrzela.

Veyvevys

v Ovéreni u¢innosti s terminem
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JAK TO FUNGUJE
Stejnarole folie: od skoku v PPM k napravé, ktera drzi

1 Zacénete od alertu a od metriky, kterou to odneslo

Zakaznické PPM / Kolin Plan 50
Tlacitko Spustit RCCA v alertu kvality otevie analyzu s 212
pfenesenym nazvem a oba dokumenty propoji. Tym k ni pfipoji
metriku, kterou problém zasahl, a jeji graf je pfimo v popisu 38 42 a5 M 2
problému: zakaznické PPM v Koling, zaFi vysoko nad planem. [ [ [ (] [
dub kvé évn éve srp zar

2 Nez to svedete na operatora, projdéte vSech 6M
Analyza 5-Why

Rybi kost provede tym pres ¢lovéka, metodu, material, stroj,
Pro¢? 1 Na Linku 4 $la PE félie misto PP.

meéreni a prostredi. Nejsilngjsi vétev pak jde do 5-Why, dokud
odpovéd neni néco, co jde zménit. Shrnuti pFiciny to fekne
jednou vétou.

Proc¢? 2 Operator vzal roli, ktera vypadala spravné.
Pro¢? 3 Role PE a PP vypadaji stejné.
Pro€? 4 Lisi se jen malym S$titkem.

Pro¢? 5 P¥i pretypovani félii nic nekontroluje.

Shrnuti pFiciny: Pfi pfetypovani se typ félie nekontroluje a

3 Pareto ukaze, jak velké to doopravdy je
role se lisi jen Stitkem.

Paretlv diagram zakaznického PPM za Ctvrtleti je ve stejné
analyze. Zameéna materialu je nejvyssi sloupec, pred

poskozenim i Stitky. Naprava proto pljde na véechny linky, kde Napravna a preventivni opatfeni

se méni folie, ne jen na Linku 4. Skenovat kdd félie pfi pFetypovani, Linka 4 22.9.

Doplnit kontrolu félie do standardu pretypovani 29.9.

4 Kazda naprava majmeno a termin Barevné odliSené role PE a PP od dodavatele 6.10.

Korektivni akce uz probéhly v alertu. Sem patfi napravna a Skenovani kédu na véech Sesti linkach 311
L]

preventivni opatfeni, kazdé se jménem, terminem a procentem
splnéni. Gantt je ukaze vedle sebe a zmeskany termin

z&éervena. Ovéreni uc¢innosti Termin 30. 11.
212
5 Zadva mésice nékdo ovéfi, ze to drzi
I S . . , . . 41 37 44 21
Ovéreni u¢innosti ma vlastni termin. Tym vedle ndpravy postavi - - | -
stejny graf PPM: fijen i listopad zase pod planem. Do pouceni éve srp zaf fij lis

Od spusténi skenovani dva mésice pod planem. Pfi

zapiSe, kam jeSté napravu prenést. ; VN e
pretypovani zadna Spatna folie.

Co ziskate

5-Why krok za krokem

Ptate se "pro¢" tak dlouho, dokud nenarazite na pfi¢inu, se
kterou jde néco udélat. Ma-li problém vic moznych pficin,
rybi kost mate hned vedle.

Pareto ukaze, kam se soustredit

Paret(lv diagram ukaze, které kategorie problémd délaji
nejvétsi Skodu. Omezeny €as tymu tak mifi tam, kde se to
vyplati.

Napravna i preventivni opatreni Ovéreni, ze problém opravdu zmizel

Kazda RCCA ma sekci pro ovéreni ucinnosti s vlastnim
terminem. Nékdo se k problému vrati a zkontroluje, ze
naprava funguje. Problém se tak jen neuzavrie a
nezapadne.

Ke kazdé korfenoveé pric¢iné urc¢ite napravné opatreni
(vyresit tento pripad) i preventivni (aby se neopakoval),
oboji se jménem a terminem. Sledujete je az do splnéni.

Podivejte se na to s vasimi procesy

. e . . , y www.teamguru.com
Domluvte si demo a uvidite, jak by to bézelo ve vasem zavodeé.
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