@ TeamGuru

PREHLAD MODULU - 8D REPORTY

Rieste zakaznicke reklamacie systematicky.

Strukturované rieSenie problémov pre zakaznicke incidenty kvality. Od zostavenia timu po

trvalé napravné opatrenie, kazda faza zdokumentovana.

Q_ 8D: PE félia namiesto PP na Linke 4

¢. dok. 8D-0092
Zodpovedny Jan Kovac

Zdroj QA-0015
Termin 6.10. 2026

@ Tim (-]
J. Kovac (kvalita), M. Novakova (vyroba), P. Horvath (udrzba), K. Balaz
(logistika)

€ Docasné opatrenia (]

Sarze zablokovang, zasoby u Norviku pretriedené, nahrada odoslana.
Uginnost 100 %.

@ Trvala naprava ©

Pri kazdom pretypovani sa povinne skenuje €iarovy kod folie.

Systémova prevencia (]
PFMEA a kontrolny plan upravené. Dodavatel znaci roly PE a PP farbou.

@ Export do PDF

Zavaznost ™ \/ysoka
Zakaznik Norvik Automotive

€ Probiém o
500 dielov odislo do Norviku v PE félii namiesto PP. Sarze PK-4417, PK-
4418.

€ Koreiiova pricina o
5-Why: roly PE a PP vyzeraju rovnako a pri pretypovani foliu ni¢
nekontroluje.

@ overenie o

30 dni na Linkach 3-6 bez jedinej zameny. Pracovna inStrukcia upravena.

€ uznanie timu o

Podakovanie timu na porade. Skenovanie zavedené na vsetkych baliacich
linkach.

v VSetkych 8 disciplin schvalenych. PDF odislo do Norviku.

1D-2D 3D-4D

Zakaznicke reklamacie vyvolavali
chaos

Doélezity zakaznik nahlasil chybu. E-maily lietali
medzi oddeleniami. Niekto otvoril Word
dokument, iny inu Sablénu. O tri dni neskér sa
zakaznik pytal na stav a stale sa zbierali data.

+v Navadzany 8D pracovny postup

v Docasné opatrenia do par hodin

www.teamguru.com/sk/use-cases/8d-problem-solving

5D-6D 7D-8D
Teraz je kazda odpoved’

s$truktirovana

V TeamGuru je vSetkych osem disciplin v jednom
reporte a kazda ma svoj termin a schvalenie.
Docasné opatrenia maju zodpovedného do par
hodin a zakaznik dostane PDF report s logom
vasej firmy, nie vlakno e-mailov.

v~ PDF report s vasim logom

Kazda disciplina s terminom a
schvalenim
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AKO TO FUNGUJE
Taista rola folie, odpoved’ zakaznikovi v 6smich disciplinach

1 Zacnete od alertu, nie od prazdnej stranky Poadované dokonéenie

Tlacidlo Spustit 8D v alerte kvality otvori report s prevzatym

. . .. . D Tim 8.9. 2D Problém 8.9.
popisom a oba dokumenty prepoji. Tlac¢idlo Spustit 8D a o o
informovat potom posle e-mail kazdému, kto ma na starosti ® 3D Docasné 9.9. @ 4D Korefiova 15. 9.
. o opatrenia pricina
niektoru disciplinu.
sp Napravneé 55 9 @ 6D Overenie 6.10.
opatrenie

2 Kazda dISCIpllna ma svoj termin @ 7D Prevencia 13.10. @ 8D Uznanie timu 20.10.
V Casti PoZzadované dokoncenie vidite termin pre kazdu z

O6smich disciplin, predvyplneny zo Sablény (napriklad do¢asné

opatrenia do jedného dia) alebo zadany v reporte. Zelena je 4D Korefova pricina

schvalené, Cervena este otvorené. Kazdy vidi, kde 8D stoji. Pre¢o? 1 Na Linku 4 iSla PE folia namiesto PP.
Preco? 2 Operator vzal rolu, ktora vyzerala spravne.

X o 3 L L Preco? 3 Roly PE a PP vyzeraju rovnako.
3 Najprv ochranit zakaznika, potom najst skutocnu Prego? 4 Lisia sa len malym Stitkom.

prl'éinu Pre€o? 5 Pri pretypovani féliu ni¢ nekontroluje.
V D3 su doCasné opatrenia s planovanym a skuto¢nym
terminom a s ich uc¢innostou. V D4 tim urobi 5-Why alebo

8D reporty Stav k septembru 2026
Ishikawov diagram priamo v 8D, rovnako ako v RCCA, a zapiSe

korenovu pricinu. Otvorené 8D podla zavodu Pocet 8D za mesiac

4 Schvalené, nie len vyplnené /‘——_‘ --------------

Ked' niekto disciplinu oznaci ako dokoncenu, zodpovedna
osoba ju schvali alebo vrati a v paticke vidno, kto a kedy. Pri
dodavatelskom 8D sa dodavatel prihlasi s obmedzenym
pristupom, vyplni svoje opatrenia a vy ich schvalite.

5 Prehlad o vSetkych otvorenych 8D
Widget v reporte ukaze vSetky otvorené 8D a ako daleko je
kazdé v 6smich disciplinach. Vedenie vidi, ¢o sa zaseklo, bez
toho, aby sa muselo pytat. Grafy ukazu otvorené 8D podla
zavodu a kol'ko 8D otvarate kazdy mesiac.

Co ziskate
Navadzany 8D pracovny postup Reporty pripravené pre zakaznika
Kazda disciplina ma vlastné pokyny, polia a termin a 8D vyexportujete do PDF s logom vasej firmy a poslete ho:
zodpovedna osoba ju schvali alebo vrati na prepracovanie. po docasnych opatreniach ako priebezny stav, na konci ako
Nikto nemusi nahanat, kto ¢o spravil. zaverecny report. Ni¢ neprepisujete do Wordu.
Sledovanie ¢asu Prevencia opakovania
Pri kazdej discipline vidite termin, kto ju dokoncil a kto Disciplina 7 rieSi systémové zmeny na zabranenie
schvalil, a kedy. Co je po termine, svieti na ¢erveno, takze opakovaniu problému kdekol'vek v organizacii.

hned' viete, kde sa 8D zaseklo.

Pozrite sa na to s vasimi procesmi

o . . . www.teamguru.com
Dohodnite si demo a uvidite, ako by to fungovalo vo vasom zavode.
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