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8D report na kazdou

PREHLED MODULU - 8D REPORTY

reklamaci, ne viadkno e-mailu.

Vv

Tym, korektivni akce, kofenova pficina i trvala naprava v jednom 8D reportu. Kazda

disciplina ma svUj termin a schvaleni.

Q. 8D: PE folie misto PP na Lince 4

€. dokladu 8D-0092
Vedouci Lenka Horakova

Zdroj QA-0015
Termin 6.10. 2026

@ °
L. Horakova (kvalita), J. Kratochvil (vyroba), M. Toman (udrzba), K.
Adamek (logistika)

€D Korektivni akce (]

Sarze zablokovang, zasoby u Norviku pretfidéné, nahrada odeslana.
Uginnost 100 %.

@ Trvala naprava (]

Pfi kazdém pretypovani se povinné skenuje kdd fdlie.

@ Prevence v systému ()
Upravena PFMEA a kontrolni plan. Dodavatel znaci role PE a PP barvou.

@ Export do PDF w

Zavaznost ™ \/ysoka
Zakaznik Norvik Automotive

€ Probiém o

500 dild odjelo do Norviku v PE félii misto PP. Sarze PK-4417, PK-4418.

€ Koienova piicina o
5x proc: role PE a PP vypadaiji stejné a pfi pfetypovani folii nic
nekontroluje.

@ ovéieni o

30 dni na Linkach 3-6 bez jediné zamény. Pracovni postup upraveny.

@ ocenéni (-]

Podékovani tymu na poradé zavodu. Skenovani zavedené na vSech
balicich linkach.

v V8ech 8 disciplin schvaleno. PDF odeslo do Norviku.

1D-2D 3D-4D
Driv reklamace znamenala chaos

Klicovy zakaznik nahlasil vadu. E-maily létaly
mezi oddélenimi. Nékdo zacal Word dokument,
jiny otevrel jinou Sablonu. O tfi dny pozdéji se
zakaznik zeptal na stav a vy jste stale davali
dohromady fakta.

v Vedené 8D workflow

v Korektivni akce do hodin

www.teamguru.com/cs/use-cases/8d-problem-solving

5D-6D 7D-8D
Ted’ ma kazda reklamace jeden
report

V TeamGuru je v§ech osm disciplin v jednom
reportu a kazda ma svij termin a schvaleni.
Korektivni akce maiji jméno do nékolika hodin a
zékaznik dostane PDF report s vasim logem, ne
vlakno e-maild.

v PDF report s vasim logem

Kazda disciplina s terminem a
schvalenim
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JAK TO FUNGUJE

Stejnarole folie, odpovéd’ zakaznikovi v osmi disciplinach

1 Zacnete od alertu, ne od prazdné stranky Poadované dokonien

Tlacitko Spustit 8D v alertu kvality otevfe report s prenesenym

i L ) ® D Tym 8.9. @ 2D Problém 8.9.
popisem a oba dokumenty propoji. Tlacitko Spustit 8D a
informovat pak posle e-mail véem, kdo maji na starosti ® 3D :E;eektivni 9.9. @ 4D E;E?::Vé 15. 9.
nékterou disciplinu.
5p vl 22.9. @ 6D Ovéfeni 6. 10.
naprava
2 Kazda disciplina ma svij termin @ 7D Prevence  13.10. @ 8D Ocenéni  20.10.
V pozadovaném dokonc¢eni vidite termin pro kazdou z osmi
disciplin, pfedvyplnény ze Sablony (napfiklad korektivni akce
do druhého dne) nebo zadany v reportu. Zelena je schvaleno, 4D Kofenova pficina
Cervena jeété oteviené. Kdokoli vidi, kde 8D stoji. Pro¢?1Na Linku 4 $la PE félie misto PP.

Pro¢? 2 Operator vzal roli, ktera vypadala spravné.

— . . . s Pro¢? 3 Role PE a PP vypadaji stejné.
3 Nejdriv zadrzet, pak najit skuteCnou pfricinu Pro? 4 Lisi se jen malym Stitkem.

V D3 jsou korektivni akce s planovanym a skute&nym Pro&? 5 Pfi petypovani folii nic nekontroluje.
terminem a s tim, jak zabraly. V D4 tym udéla 5x pro¢ nebo
Ishikawu prfimo v 8D, stejné jako v RCCA, a zapiSe kofenovou 8D reporty Stav Kk zaf 2026
pfic¢inu.

Oteviena 8D podle zavodu Pocet 8D za mésic

4 Schvalené, ne jen vyplnéné
Kdyz nékdo disciplinu oznaci jako dokon¢enou, odpovédna /X. -------------
osoba ji schvali, nebo vrati, a v zapati je vidét kdo a kdy. U
dodavatelského 8D se dodavatel pfihlasi s omezenym
pfistupem, vyplni své akce a vy je schvalite.

5 Prehled o vSech otevienych 8D
Widget v reportu ukdze vSechna oteviena 8D a jak daleko je
kazdé v osmi disciplinach. Vedeni vidi, co se zaseklo, aniz by
se muselo ptat. Grafy ukazou oteviena 8D podle zavodu a
kolik 8D otevirate kazdy mésic.

Co ziskate
8D krok za krokem Report rovnou pro zakaznika
Kazda disciplina ma vlastni napovédu, pole a termin. 8D vyexportujete do PDF s logem vasi firmy a poslete: po
Odpovédna osoba ji schvali, nebo vrati k dopracovani. korektivnich akcich jako préibézny stav, na konci jako
Nikdo nemusi shanét, kdo co udélal. finalni report. Nic neprepisujete do Wordu.
Cas kazdé faze je vidét Aby se to neopakovalo
U kazdé discipliny vidite termin, kdo ji dokon¢il a kdo Disciplina D7 feSi systémové zmény, diky kterym se stejny
schvalil, a kdy. Co je po terminu, sviti Cerveng, takze hned problém neobjevi nikde jinde ve firmé.

vite, kde se 8D zadrhlo.

Podivejte se na to s vasimi procesy

. e . . , y www.teamguru.com
Domluvte si demo a uvidite, jak by to bézelo ve vasem zavodeé.

www.teamguru.com/cs/use-cases/8d-problem-solving Strana 2 /2
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